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Deloma, das Online-Einkaufszentrum
der Einzelhdandler lhrer Stadt




Herzlich  Willkommen bei Deloma, der
Verkaufsplattform im Internet fir lokale
Geschafte lhrer Stadt und Umgebung. Wer kennt
das nicht? Man sucht nach einem bestimmten
Artikel, wie einer neuen Hose, welche man noch
in der vergangenen Woche in der Stadt
entdeckte, weil’ nun aber natirlich nicht, ob sie
noch verfugbar ist. Bisher blieb einem dann
nichts anderes ubrig, als auf gut Glick im
Geschéft vorbeizuschauen und zu hoffen. Dabei
kénnte all das so einfach sein. Doch wie? Das
Team von Deloma hat die Antwort!

Deloma kam auf die Idee einer Vernetzung
lokaler Geschéfte. Dabei soll es natirlich nicht
nur dem Endverbraucher vereinfacht werden,
seine Produkte zu finden und zu erhalten,

sondern auch den lokalen Einzelhdndler
unterstitzen. Oft setzen sich lediglich die groRRen
Namen durch und schaffen es fur sich eine
eigene Internetplattform zu organisieren. Der
,kleine Mann‘ geht dabei zumeist unter. Dies
gehort nun mit dem Online-Einkaufszentrum
von Deloma aber der Vergangenheit an.
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I. Handler bieten
ihre Ware online
auf Deloma an.
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IV. Kunde nutzt
\ Abhol- oder Liefer-
service des Héandlers.
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Il. Kunde
findet Artikel im
Héndler-Shop.
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| ll. Kunde kauft,
tUber Deloma,
beim Handler ein.

Unser Team besteht aus Experten im Bereich der Unternehmensberatung und Finanzen, sowie
erfahrenen IT- und Medien-Spezialisten. Auch weist es Expertise im Umgang mit sozialen Medien vor.



Warum ist es fur den stationdren Handel in Deutschland notwendig, sich online zu prasentieren und
auch online zu verkaufen?

Geschafts- Anzahl der Unternehmen im

aufgaben Einzelhandel ist riicklaufig
Quelle: Stat. Bundesamt HDE

Online-
Recherche

Wo recherchiert der Kunde?
Quelle: ibi research 2012

Umsatz Umsatzentwicklung des
2012 Einzel- und Online-Handels
Quelle: bvh; Stat. Bundesamt

Online Offline

GréRerer Warenkorb im statio- Waren-

naren Handel mit vorheriger 1
Online-Recherche. kOI"bg roRe

Quelle: ECC Handel

Wiirden Sie die Méglichkeit der
Abhol- Abholung nutzen, wenn der
service Online-Handler vor Ort iber ein
lokales Ladengeschaft verfugt?
Quelle: ibi research 2012




Deloma verbindet die Vorteile der klassischen Warengeschifte mit den Vorteilen des modernen
Online-Handels. In Zusammenarbeit mit den stationdren Handlern wird dem Kunden ein erweiterter

Service angeboten.

Online-Handel

GroRRe Produktvielfalt

Hohe Vielfalt, Anzahl und
Varianten an Produkten verfligbar

uemer Einkauf

Unabhangigkeit

Informationsmaoglichkeiten

Anzeige von weiteren Details und
nutzlichen Kundenbewertungen.

- Weitere Vorteile

+ Zeitersparnis
+ Ruckgaberecht
+ Mobiles Einkaufen

== Nachteile

- Kein physischer Kontakt

- Lieferzeiten

- Hoher Rickgabeaufwand

- Falsche oder beschadigte Ware

- Versandkosten & Mindestbestellwert

Stationarer Handel

Persénliche Beratung

Fachpersonal erméglicht eine
kompetente Beratung vor Ort.

Einkaufserlebnis

Shoppen wird zu einem
sozialen Ereignis.

‘ausprobieren
el kénnen vorab vorge-
fuhrt und angefasst werden.

Schneller Einkauf

Ware ist bei Vorhandensein
zeitnah verflgbar.

- Weitere Vorteile

+ Im Geschéft umsehen

+ Geringeres Riickgaberisiko
+ Soziale Aktivitat

+ Garantieabwicklung

== Nachteile

- Such- und Zeitaufwand

- Riickgabeméglichkeit

- Anreisezeit und -kosten

- Unbekannte Verfiigbarkeit



Mit der Auswahl eines unserer Service-Pakete eréffnen wir lhnen mehrere Méglichkeiten Ihren
Kundenkreis auszubauen. Rund um |lhren angebotenen Liefer- und/oder Abholservice realisieren wir
Ilhnen einen eigenen Online-Shop. Alternativ kénnen wir lhnen auch einen externen Kurierdienst, mit
taggleicher Lieferung empfehlen. So kénnen Sie sich vermehrt auf |hr Tagesgeschéft konzentrieren.

Was Deloma lhrem Geschéft bietet

Realisierung des Multi-Verkaufskanals in lhrem Einzelhandel
Individuelle Einrichtung lhrer Onlineprésenz sowie mobiler Apps
Produktaufnahme durch Deloma

Alleinstellungsmerkmal im Rahmen des Online-Einkaufszentrums
Friihzeitig im neuen Trend des Einzelhandels agieren
Premiumstellung fur lnre Handlerkategorie

Unterstiitzung bei der Kooperation mit einem externen Lieferservice

00000000

Rechtsicherer Online-Shop

Vorteile von Deloma

° Erweiterung der Reichweite und Erhéhung der Kundenanzahl

° Umsatzsteigerung ohne Anmietung zusétzlicher Ladenflache

° Produktaufnahme entspricht unseren hohen Standards

° Sténdige Anpassung an die Bedurfnisse lhrer Kunden

° Geringer Aufwand sowie geringes Risiko fir den E-Commerce-Einstieg
° Uber Deloma lernen Sie Ihre Kunden besser kennen

° Ihr Bekanntheitsgrad steigt gegeniiber der Konkurrenz

° Starkere Kundenbindung durch erweiterte Features




Basis

So einfach kann online verkaufen sein

Dieses Paket bildet die Basis aller Pakete. Hier liegt innerhalb des Deloma-
Systems eine Online-Prasenz mit Verkaufsaktivitat vor. Weiterhin wird auch
eine mobile Ansicht der Shopseite eingerichtet, so dass die Kunden auch
von unterwegs einkaufen kénnen.

Professional [@ www.mein-shop.de ( 9
Téglich mehr Kunden ansprechen

Das von Deloma empfohlene Paket fiur Starter im E-Commerce, damit die
Strategie des Multi-Verkaufskanals erfolgreicher implementiert werden kann.
In diesem Paket kann der Online-Shop auf Wunsch des Handlers in eine
eigene Domain eingebunden werden. Das angebotene Bezahimodul er-
moglicht ein bequemeres Einkaufen und in Kombination mit dem Versand-
modul erhéht es die Kundenreichweite auf ganz Deutschland. Dem Handler
werden zudem erste Analysen zum Kundenverhalten angeboten und eine in-
dividuelle Webseitenausstattung rundet das Paket ab.

Premium
Der modernste Einzelhédndler der Stadt

Das Premium-Paket gibt dem Einzelhéndler die Méglichkeit, durch die Ein-
richtung von Apps fiir Smartphones und Tablets seinen Kunden ein komfort-
ableres Einkaufserlebnis zu erméglichen. Dariiber hinaus stellt Deloma dem
Héandler Analysen zu seinen umgesetzten Waren, den Warengruppen sowie
anonymisierte Analysen
seiner Kunden und deren

Kaufverhalten zur Verfiigung.
Mit diesen Auswertungen
kann er seine Vertriebskanale
korrekt verstehen und ziel-
gerecht auf die Bedirfnisse
seiner Kunden eingehen. Die
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Shopseiten und Apps kénnen
in diesem Paket von Deloma
an das Corporate-Design des
Héandlers angepasst werden.
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Online-Schaufenster & Verkaufsplattform

Die zu verkaufenden Produkte werden dem Endkunden in
einem modernen Handler-Shop, innerhalb Deloma angeboten.

Mobile Webseite

Zusaétzlich zur klassischen Desktop-Ansicht wird eine mobile
Ansicht eingerichtet.

Externe Domain-Einbindung

Eine neue Domain wird fiir den Handler-Shop registriert oder
er wird in eine bereits existierende eingebettet. Die Web-
seiten laufen in beiden Fallen tGber die Server von Deloma.
Verweise auf Deloma werden von den Webseiten entfernt
und ein E-Mail-Postfach wird fiir die Domain eingerichtet.

Online Bezahl- und Versandmodul

Das Bezahlmodul ermdéglicht den Kunden eine direkte und
bequeme Bezahlung seiner Bestellungen. In Kombination
mit dem Versandmodul wird die Kundenreichweite auf ganz
Deutschland erhéht.

Priorisierte Stellung bei Suchergebnissen

Der Einzelhandler wird eine priorisierte Stellung bei einer Ar-
tikel- oder Handlersuche haben.

Auswertung des Kunden- und Kaufverhaltens

Dem Handler werden Analysen zu seinen umgesetzten Waren,
den Warengruppen sowie anonymisierte Analysen zu seinen
Kunden und deren Kaufverhalten erstellt und ausgewertet.

Individuelles Design

Gegen eine einmalige Gebiihr konnen individuelle Designwiin-
sche, wie die Anpassung an das Corporate-Design, fiur den
Online-Shop sowie weitere Anwendungen umgesetzt werden.

Mobile App inkl. Design

Eine mobile Anwendung, nach Wahl des Betriebssystems, ist
im Premium Paket firr eine einmalige Gebiihr enthalten.

Exklusivitat im Liefergebiet

Als Alleinstellungsmerkmal kann dem Handler die Exklusivitat
seines lokalen Liefergebietes, fiur seinen &hnlichen Markt
quartalsweise vereinbart werden.

Kooperation bei der Produktaufnahme

Artikelfotos und Informationen werden von Deloma, in Zusam-
menarbeit mit dem Handler, in das Shopsystem eingepflegt.
Bitte kontaktieren Sie uns fir weitere Informationen.

Laufzeit
Abrechnungszeitraum
Kundigungsfrist

Provisionsgebiihr pro verkauftem Artikel

undgebiihr pro Monat (ohne Mwst.)

v

Unbestimmt
Monatlich
4 Wochen

24,99 €

v

Unbestimmt
Monatlich
4 Wochen

39,99 €

v

Unbestimmt
Monatlich
4 Wochen

Individuelle Vereinbarung je Warengruppe

59,99 €




Deloma agiert immer im aktuellen Trend des E-Commerce und legt seinen Fokus auf die Weiterentwick-
lung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen. Ein kontinuierlicher Erfahrungsaustausch mit den
Handlern erméglicht die Entwicklung von neuen Lésungskonzepten, um ihren Kunden ein fortwahrend
modernes Einkaufserlebnis zu erméglichen.

2012

Eine Vision wird geboren

Deloma erkannte das Problem des
lokalen Einzelhandels und wollte ihre
Idee mit der Freude des Online-Shop-
pings verbinden.

2013

Jetzt geht’s los!
Nach hohem Recherche- und Entwick-
lungsaufwand geht Deloma online!

2014

Modernes Online-Shopping

- Mobile Webseite

- Apps fur Smartphones und Tablets

- Online Bezahl- und Versandmodul

- Umsetzung von Abofunktionalitaten
- Einfaches und bequemes Einkaufen
durch mégliche Warengruppierungen,
z.B. Rezepte, Outfits, Elektronik-
Bundles

2015

Innovatives Einkaufen

Touchterminals und Produktwéande
werden an o6ffentlichen Platzen aufge-
stellt, um den Kunden einen zeitspar-
enden Einkauf zu erméglichen.

Mobiter
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1. Welche technischen Voraussetzungen muss ich erfiillen?
Sie benétigen nur ein internetfahiges Gerat, um lhre Stamm- und Artikeldaten zu verwalten.

2. Benétige ich Zugriff auf mein Warenwirtschaftssystem (WWS)?
Nein, da Sie lhre Daten in unserer Webansicht komfortabel verwalten kénnen. Fir viele oder haufige
Aktualisierungen empfehlen wir einen Datenexport.

3. Was kostet mich die Zusammenarbeit mit Deloma?
Die Kosten setzen sich uberschaubar aus der Grundgebiihr eines Paketes sowie einer
Provisionsgebiihr pro verkauftem Artikel zusammen und sind der Preistabelle zu entnehmen.

4. Wie hilft mir Deloma dabei, meinen Umsatz zu steigern?

Wir erméglichen Ihnen ein Alleinstellungsmerkmal im Rahmen des Online-Einkaufszentrums lhrer
Stadt sowie die Erweiterung Ihres Kundenkreises durch unsere Reichweite. Premium-Paket: Die
Marke des Héandlers wird mithilfe der Integration in eine eigene Internet-Domain gestarkt. Eigenes
Marketing fur diese doppelte Webpréasenz wird die Bekanntheit und den Umsatz erhéhen.

5. Warum soll ich den zusétzlichen Aufwand auf mich nehmen?

Damit Sie nachhaltig erfolgreich sind und Ihr Geschéft fur lhre bestehenden sowie neuen Kunden
attraktiver wird. Zudem lernen Sie lhre Kunden online ndher kennen, um noch kundenorientierter zu
handeln. Ihr erbrachter Aufwand wird sich in den Umsatzzahlen widerspiegeln.

6. Wie erhalte ich Informationen iiber eingehende Bestellungen?

Per E-Mail erhalten Sie Benachrichtigungen an eine Wunschadresse und kénnen zudem alle
aktuellen Bestellungen in einer Live-Ansicht in lhrem Webbrowser einsehen. Zuséatzlich werden Sie
uber Bestellanderungen und zeitnah zu bearbeitende Bestellungen informiert.

7. Wie pflege ich mein Warensortiment in das System ein?

Neue Artikel kénnen Sie bequem in |hrer Webansicht einpflegen. Im Premium-Paket kénnen Sie
dabei unsere Unterstiitzung in Anspruch nehmen. Unser effizienter Aufnahmeprozess beinhaltet das
Fotografieren der Artikel sowie das Einpflegen der Artikelinformationen vor Ort.

8. Wie sieht die Preis- und Bestandsaktualisierung meiner Artikel aus?

Einzelne Artikel kénnen manuell im Administrationsbereich aktualisiert werden und
Massenanderungen kénnen mit wenig Aufwand durch das Hochladen von digitalen Preis- und
Bestandslisten tibermittelt werden. Somit sind Aktualisierungen auch ohne WWS méglich. Zudem
kann eine Anbindung Ihres WWS an uns automatisierte Aktualisierungen erméglichen.

9. Wie fiige ich spéter neue Artikel meinem Sortiment hinzu?
Premium-Paket: Ab einer ausreichenden Anzahl neuer Artikel kdénnen wir lhnen unsere
Zusammenarbeit anbieten. (Vgl. Frage 9)

10. Wie lang ist die Kiindigungsfrist?
Die Kindigungsfrist liegt bei einem Monat, jeweils zum Ende eines Monats.



Zusammenarbeit mit Deloma

Méchten Sie Ihren Kunden die Méglichkeit geben, online in lhrem stationdren Handel einkaufen zu
kénnen und sind Sie an einer Zusammenarbeit mit Deloma interessiert? So kontaktieren Sie uns
bitte. Wir freuen uns auf lhre Anfrage.

Kontaktinformationen lhr Ansprechpartner

Deloma UG (haftungsbeschrankt)
DieRBemer Str. 40

47799 Krefeld

Amtsgericht Krefeld, HRB 14540

Web: www.deloma.de
Mail: support.shop@deloma.de
Mobil:  +49 157 77093492

Marco Janc
Geschiftsfiihrer

Durch Deloma dem Kunden
lhre Produktvielfalt transparent
und online zugénglich machen.






