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EINKAUF

An Fahrt aurgenommen

Der Online-Handel mit Getrénken
wird durch die CoronaKrise beschleunigt

Es ist eine Zeit des Umbruchs, die sich auch langfristig auf das Konsumentenverhalten
auswirkt, weshalb nicht nur ein generelles Umstrukturieren der Bezugskanéle erforderlich ist.
Vor allem der Onlinekauf hat nochmal deutlich an Fahrt aufgenommen.

em Kunden kommt dabei vor
Dallem Folgendes entgegen: Zeit-

ersparnis, der Convenience-Vor-
teil sowie das Umgehen von Masken
und Sicherheitsabstanden. Die Pande-
mie hat die gewohnten Strukturen ver-
andert — sowohl bei den Konsumenten
als auch im Handel. Entspanntes und
ausgiebiges Einkaufen war und ist oft
nicht mehr maoglich, viele Geschéfte
mussten flir einen langen Zeitraum ihre
Turen schlieBen. In dieser Zeit ist guter
Rat teuer und schnelles Handeln erfor-
derlich, um sich nicht géanzlich von Co-
rona in die Knie zwingen zu lassen.

Das stationare Einkaufen wird durch
die derzeitig geltenden HygienemaB-
nahmen und weitere Regeln flr man-
chen unattraktiv und mindert auch die
Kauflust. So reduziert sich die Einkaufs-
zeit um ein Vielfaches, was wiederum
Spontaneinkédufe und ausgiebiges St6-
bern mindert, wenn nicht gar véllig aus-
bremst.

Neben diesen Hindernissen kommt
nicht zuletzt auch ein Geflihl von Un-
sicherheit. Denn in Zeiten von Lock-

downs und der berechtigten Sorge
um die eigene Gesundheit, werden
unndtige Wege zum Supermarkt und
Verabredungen im Restaurant oftmals
vermieden und auf ausweichende Még-
lichkeiten zurlickgegriffen, wie eben
das Onlinebestellen.

Viele GetrankefachgroBhandler hat
es wahrend der Pandemie besonders
hart getroffen, da viele Veranstaltungen
sowohl privater als auch geschéftlicher
Natur ausblieben. GroBevents, wie bei-
spielsweise die FuBball Europameis-
terschaft, um nur eines der gréBten zu
nennen, wurden abgesagt und eine
nicht zu unterschatzende Einnahme-
quelle somit versiegelt.

Digitalisierung als Basis
fur neue Einkommenskanale

Bei vielen muss nun daher zwangslau-
fig ein Umdenken erfolgen, sodass eine
rasante Digitalisierung méglich wird,
um so die Basis flr neue Einkommens-
kanéle zu generieren.
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Das Logistikmodul umfasst Lésungen fiir Aufgaben rund um das Kommissionieren,
der Tourenplanung, der Pfandabrechnung sowie weitere Funktionen zur effizienten

Abwicklung des Liefergeschéfts.
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Ein hilfreicher Partner in dieser An-
gelegenheit ist Deloma, ein hoch mo-
tiviertes Unternehmen, das sich genau
dieses Problems annimmt und Getrén-
kehandlern, damals, aber vor allem in
der aktuellen Situation, hilft, auch online
fur seine Kunden 24/7 prasent zu sein
und dem modernen Konsumentenver-
halten gerecht zu werden. Mit seiner
Digitalisierungsstrategie baut Deloma
einen B2C- und B2B-Vertrieb auf und
ermoglicht es seinen Partnerhandlern,
nachhaltig erfolgreich zu sein.

Wie die preisgekronten Weisheiten
,Nicht alle Eier in einen Korb legen®
oder auch ,Verlass dich nie nur auf
einen Vertriebskanal“ besagen, so ist
auch das Motto von Deloma, ein IT-
Dienstleister spezialisiert auf die Ge-
trankefachmarkte, das schon 2013
begonnen hat, Onlineshops fir Ge-
trankehandler einzurichten und aktiv in
Richtung Digitalisierung zu beraten. Seit
nunmehr sieben Jahren verfolgt das
Unternehmen die Vision, im Getrénke-
handel diversifizierte Umsatzkanale fur
die Handler erfolgreich aufzubauen.
Dabei ist es das Ziel, sich nicht nur von
einem Kundensegment abhangig zu
machen, sondern sich aktiv in mehreren
Bereichen zu positionieren und somit
das Angebotsfeld zu erweitern — Online-
verkauf, Offlineverkauf oder eben auch
eine Verflechtung beider Teilgebiete
sowie das Click&Collect-System sind
dabei zu nennen.

Auch die standige Aquise von Neu-
kunden durch den SEO-optimierten
Onlineshop flr die Getrankhandler ge-
hért zu Delomas Expertise. Aus diesem
Grund stehen die Entwicklung des Fi-
nanz- und Logistikmoduls im Fokus.
Durch die Digitalisierung der Logistik-
und Finanzprozessen, wird die ent-
sprechende Basis geschaffen, um den
Getrankelieferdienst nachhaltig zu opti-
mieren.



Das Logistikmodul umfasst Lésun-
gen fur Aufgaben rund um das Kom-
missionieren, der Tourenplanung, der
Pfandabrechnung sowie weitere Funk-
tionen zur effizienten Abwicklung des
Liefergeschafts. Das Finanzmodul re-
duziert den Aufwand beim Zahlungs-
management mit Privat- und Gewerbe-
kunden. Nur so kann das Massenge-
schéft mit geringem Aufwand bewaltigt
werden. Diese LOsungen werden im
Rahmen einer Cloud Applikation und
Deloma App fir die Getrankehandler
realisiert.

Auf externe Einflisse, wie beispiels-
weise auf gesetzliche Vorgaben, kann
ein digitalisierter Handler auf diese
Weise schneller reagieren und dem
Endkunden den notwendigen Dienst
erweisen. So werden beispielsweise die
Umsatzsteuersenkungen ab Juli 2020
von 19 auf 16 bzw. 7 auf 5 Prozent
und auch die erneute Anpassung zum
1. Januar 2021 fUr die Handler keiner-
lei Einschrankungen bedeuten. Deloma
kimmert sich um die IT und passt diese
den notwendigen Anderungen der ge-
setzlichen Vorgaben im digitalen Ge-
trankehandel an.

Beispiel von digitalen Bestell-
maglichkeiten bei Getrdnke Bub
aus Duisburg

Weitere negative Konsequenz
der Pandemie

Es werden sich wahrscheinlich 20 bis
30 Prozent (gem. aktuellen Hochrech-
nungen) der Gastronomie von der Co-
rona-Phase nicht mehr erholen. Der Ge-
trankelieferdienst lebt teilweise von der
Gastronomie und dem Veranstaltungs-
service. Durch das Wegbrechen dieser
Wirtschaftszweige geht der Industrie
eine ausgesprochen starke Prasenz
verloren. Als Voraussetzung fiir das
Marketing hat Deloma eine entspre-
chende Artikelverwaltung. Neue Artikel

sind schnell online und erzeugen beim
Endkunden durch die hohe Reichweite
die erwlnschte Visibilitat. Die Industrie
kann die nétige Aufmerksamkeit fiir ihre
Produkte daher sehr schnell tber De-
loma und seine Partnerhandler kanali-
sieren.

Beispiele aus der Praxis

Ein seit flinf Jahren zufriedener Kunde
ist der Getrankefachhandel Hax in
Essen-Haarzopf, der sich bereits vor
fast 35 Jahren als Familienbetrieb eta-
blieren konnte und mit Leidenschaft
vor allem lokale Biere und sehr viele
Bierspezialitdten aus Bayern verkauft.
Gerade in der Corona-Krise ist das
Unternehmen Hax besonders dankbar
und erfreut Uber die Zusammenarbeit
mit Deloma: Telefonbestellungen wer-
den ins System mit aufgenommen, alles
funktioniert papierlos und Umsatzsteu-
eranderungen sind problemlos umsetz-
bar. ,Corona hat uns gezeigt, dass wir
gut vorbereitet sind auf das aktuell
geénderte Kundenverhalten“, so das
Unternehmen.

Aber auch die expandierende Online
Getrankekette Getranke Bub aus Duis-
burg kann von der guten Zusammen-
arbeit mit Deloma nur schwarmen und
profitiert seit Beginn der Partnerschaft
vom System: ,Mit Deloma an unserer
Seite bleiben wir stets effizient, zuver-
lassig und nah am Kunden. Das ver-
starkt natirlich die Kundenbindung,
wovon alle unsere Partner profitieren.‘

Der Dienstleister ist davon Uberzeugt,
dass eine Digitalisierung von innen nach
auBen geslinder und nachhaltiger ist,
als sich nur nach auBen hin digital auf-
zustellen.

Das Backoffice mit Logistik und Fi-
nanzprozessen muss fehlerfrei funktio-
nieren, damit das Frontend auch at-
traktiv fir den Kunden sein kann. Zwar
ist ein GroBteil der Bestellungen von
Firmenkunden, Veranstaltungen und
auch Messen weggefallen, doch durch
den Onlineshop inklusive des beinhal-
tenden Deloma-Systems und das damit
verbundene Aufkommen einer GroBzahl
neuer Privatkunden konnten sich die
Getrankehéandler neu aufstellen und die
Krise mit einer gestarkten Zuversicht
Uberstehen.

Vorteile gegentiber
einem Bestell-Portal

Im Vergleich zu einem Portalanbieter
gehdren die Endkunden dem Getranke-
handler. Somit baut Deloma langfristig
ein Vermdgenswert fir den Handler auf
und hilft ihm, seinen Kunden stets den
notwendigen Service zu bieten — denn
das Deloma-System ist ein lebendes
System. (SK) O
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SEKT & FRIZZANTE

EXKLUSIVE AUSSTAT

Unsere elegante Imperial-Flasche
mit einem fiir Sie maBgeschneiderten
Formetikett mit luxuriosem Metallic-
Effekt lasst keine Zweifel offen:
Hier steht Ihre Marke im Mittelpunkt.

PRICKELNDER GENLI
FUR JEDEN GESCHM
Wahlen Sie aus unseren verschiedenen
Sekt- und Frizzante-Qualitaten:
Halbtrockene und trockene Cuvées
und edle, rebsortenreine Chardonnay-,
Riesling- oder Pinot-Rosé-Sekte.
Ebenso jetzt neu: alkoholfreier Sekt.

NEUGIERIG
Dann freuen wir uns, fiir Sie
ein unverbindliches Angebot
ausarbeiten zu durfen.

Schlossbergkellerei GmbH
Im Ménchswasen 1

75382 Althengstett

Telefon 07051 1303-30
info@schlossbergkellerei.de
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